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بلم مسىا ٍيؾىكب وإزَبٍب ٍزضاَذا شهذ قـبم رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه هيً ٍغزىي اىو
خلاه اىغْىاد اىقيُيخ المبػُخ، فنبُ ىٔ الأصش في جمُن ّوىاؽٍ ايُوبح، لا عوَُب اببّوت     
الاقزظبدٌ وثبلخظىص اىقـبم المظشفي، ؽُش ششهذ المظبسف في الاعوزابدح ٍوِ ريول    

هب، وقوذ ددي  اىزـىساد لاعزخذاٍهب في رقذيم الخذٍبد المظشفُخ ّلشا ىياىائذ المزشرجوخ هْو  
الاّزشبس اىىاعن اىزٌ هشفزٔ ثوغ ٕزٓ الخذٍبد اىْببذخ هِ اىزـىس اىزنْىىىعٍ ئلى رنوىَِ  
قْبهخ ىذي المظبسف ٍابدٕب دُ الاعزابدح ٍِ اىزنْىىىعُب ايذَضخ ىزقذيم الخذٍخ المظشفُخ دٍشا لا 

 غنى هْٔ في كو المْبفغخ اىشذَذح اىتي َشهذٕب اىقـبم المظشفي.
زٌ ّـشؽٔ مُف مظنِ رـىَش ّلبً اىذفن في المظبسف ابضائشَخ ثبلاعزابدح ٍِ واىزغبؤه اى

 الإهلاً والارظبه؟  بّزبئظ صىسح رنْىىىعُ
وعْؾبوه في ٕزا المقبه دُ ّزـشق ئلى رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه، ثم ّزـشق ئلى واقون  

 لاً والارظبه في ابضائش.رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه في ابضائش، ودخنًا واقن رنْىىىعُب الإه
 .الإهلاً والارظبه، المظبسف، الخذٍبد المظشفُخ برنْىىىعُ 
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Abstract: 

Information technology sector and communication saw the world's 

remarkable growth and increasing interest during the past few years, it 

was his impact in all aspects of life, especially the aspect of economic 

and particularly the banking sector, where he embarked on the banks 

to take advantage of these developments to be used in the provision of 

banking services because of the benefits of it , widespread whom I 

have known some of these services resulting from technological 

development to the formation of conviction among banks that take 

advantage of modern technology to deliver banking services is 

indispensable in light of fierce competition in the banking sector has 

led. 

The question we ask what is the reality of the information and 

communication technology in the Algerian banks? 

We will try in this article that we address the information and 

communication technology, and then we address the reality of the 

information and communication technology in Algeria, and finally the 

reality of information and communication technology in Algeria. 

 

Key words: information and communication technology, banking, 

banking services. 
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 اعزخذاً دطجؼ الاىنزشوني ىقذ المظشفي اىوَو ولادح اىغجوُْبد ثذاَخ في شهذّب دُ ثوذ
 في اىوَو، وعشهخ في فوبىُخ ٍِ رىفشٓ لمب المظشفي ىيوَو ٍلاصٍبً هْظشاً ايذَضخ اىزنْىىىعُب

 ابذَذح المْزغبد رـىَش هيً وقذسح والأعىاق، اىوَلاء هِ المويىٍبد في ووفشح الامذبص،
 في المْبفغخ ىزضاَذ ّزُغخ ورىل وقذ، دٌ في دو مبّىا ٍنبُ دٌ في اىوَلاء ئلى وئَظبلهب

 رشمُضاً عُزـيت مدب ٍازىؽخ، هبلمُخ عىق ّـبق هيً ٍْبفغخ ىزظجؼ ورىعوهب اىظْبهخ المظشفُخ
 المزىاطو واىزؾذَش واىزـىَش المخزياخ، الأعىاق في اىاشص لاغزْبً عشهخ اىزؾشك هيً ٍزضاَذاً

 .الإّزبعُخ هيً اىشذَذ ايشصو
ّلشا لهزٓ اىزؾىلاد اىتي هشفزهب اىغبؽخ المظشفُخ، وٍن دخىه ابضائش اقزظبد اىغىق 
واّؼَبٍهب المشرقت ىيَْلَخ اىوبلمُخ ىيزغبسح دػؾً ىضاٍب هيً المظبسف ابضائشَخ في ػىء ٍب 

تهب المظشفُخ، ؽتى رشهذٓ اىغبؽخ المظشفُخ ٍِ رغنًاد واىتي رغوً ٍِ وسائهب ىزؾذَش خذٍب
رغزـُن الاسرقبء ئلى ٍغزىي اىزؾذَبد اىتي رىاعٔ الأداء المظشفي ٍِ دعو ٍىامجخ ريل 

 اىزغنًاد.
د

َشهذ هظش المويىٍبد والموشفخ صىسح ٕبئيخ في رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه دٕيزهب ىزظجؼ 
د المزقذٍخ وٕى ٍب رغوً ئىُٔ ثوغ اىذوه اىْبٍُخ.قـبهب ّشـب في اىوذَذ ٍِ الاقزظبدَب

 

ٍْز اىغزُْبد وؽتى رغوُْبد اىقشُ اىوششَِ مبُ ْٕبك قـبهبُ ٍْاظلاُ وٍوضولاُ مشب: 
قـبم الهىارف والارظبلاد، وقـبم رنْىىىعُب الإهلاً، ومبُ ىنو ٍْهَب ٍابَُٕٔ وصقبفزٔ 

طخ ثٔ، ثم دطجؼ قـبم رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه مقـبم واؽذ في اِوّخ واقزظبدَبرٔ الخب
الأخنًح، ورغَُٔ ثوغ اىذوه قـبم رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه ، وَغَُٔ اىجوغ اِخش 
قـبم الارظبلاد ورنْىىىعُب المويىٍبد، مَب دُ ْٕبك اخزلاف في ٍابٌُٕ وسؤي اينىٍبد 

 .1والمْلَبد لهزا اىقـبم ابذَذ

                                                 
. 12، ص2005-58اىجْل الإٔيٍ المظشٌ، اىْششح الاقزظبدَخ، اىوذد الأوه، المجيذ   1  
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دٍب رنْىىىعُب الإهلاً فَُنِ روشَاهب ثأنهب اىنُاُخ اىتي َزٌ بهب اعزخذاً اىجُبّبد المزبؽخ 
ىيؾظىه هيً ٍويىٍبد ٍاُذح وٍإصشح في شتى مجبلاد ايُبح، دٍب رنْىىىعُب الارظبه فزوشف 

 .2ثأنهب، اىْشبؽ الخبص ثزظٌَُ وئّشبء وايابف هيً دّلَخ الارظبلاد
: مبفخ الأّشـخ اىزنْىىىعُخ 3م رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه ثأّٔومظنِ وػن روشَف ىقـب

والاقزظبدَخ والأمبدمظُخ واىزْلَُُخ اىتي رزويق ثبىزنْىىىعُبد الخبطخ ثزَننٌ الأفشاد والمْلَبد 
 ٍِ ٍوببخ المويىٍبد وّقيهب في دٌ وقذ وٍنبُ هيً مرى دعشم ودمضش فوبىُخ. 

اىقشُ اىوششَِ صىسح مجنًح ورـىساد ٍزلاؽقخ وعشَوخ  شهذ اىوبلم خلاه اىْظف اىضبني ٍِ 
 :4في هبلم رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه ،ٍِ ٍلامحهب وٍلبٕشٕب ٍب َيٍ

اىَْى اىغشَن في اىزغبسح الاىنزشوُّخ: ؽُش روزبر ٕزٓ الأخنًح ٍِ دٌٕ اىزـجُقبد اىوَيُخ  -
 ىزنْىىىعُب الإهلاً والارظبه.

لخذٍبد المظشفُخ ئىنزشوُّب ثبعزخذاً دؽذس وعبئو ؽذوس رـىس مجنً في رقذيم ا -
رنْىىىعُب الإهلاً، وٕى ٍب َوشف ثبىظنًفخ الاىنزشوُّخ، ؽُش عبمشذ اىزنْىىىعُب ثشنو 
مجنً في خاغ رنبىُف اىزشغُو في المظبسف مدب صاد ٍِ عشهخ الأداء وٍِ اىذقخ في امذبص 

 اىوَو، وكهش ٍب َغًَ ثبلمظبسف الاىنزشوُّخ.
وذلاد غنً ٍغجىقخ في رـىس اىزنْىىىعُب راتهب، ؽُش شهذ اىوبلم اعزخذاٍب ؽذوس ٍ -

هبٍب، ٍضو  15دو  10واعن اىْـبق ىيوذَذ ٍِ الأعهضح ابذَذح اىتي لم رنِ ٍوشوفخ ٍِ قجو 
الاّزشبس اىنجنً ىيؾىاعُت وبذهُضاد الاّزشّذ، والهىارف المحَىىخ، والأعهضح المحَىىخ ثبىُذ ٍضو 

دو المغبهذاد اىشقَُخ اىشخظُخ، واىوبة اىاُذَى، والمغزقجلاد اىزيُاضَىُّخ  ايبعت المحَىه
 واىنبٍنًاد اىشقَُخ ...

كهىس مسبرط دهَبه عذَذح في قـبم الارظبه وبرذَذا في مجبه الاّزشّذ ٍن ٍـين  -
  .اىزغوُْبد لم رنِ ٍوشوفخ ٍِ قجو ٍْهب، ٍضودو خذٍخ الاّزشّذ ، وٍضودو اىْابر الى الاّزشّذ

اّزشبس وارغبم اعزخذاً شجنخ الاّزشّذ مىعُيخ ىيزغبسح، ؽُش ثيغ ئجمبلي ئَشاداد  -
 ٍيُبس دولاس. 540.4مرى  2005وؽتى ٍبسط  1998اىزغبسح اىوبلمُخ هبر الاّزشّذ ٍْز هبً 

                                                 
 .30، ص2000ٍظش ،، ٍشمض واَذ عنًفُظ ىلاعزضَبساد واىزـىَش الإداسٌ، عوُذ َظ هبٍش،  2
 .62،ص الأٌٍ المزؾذح  واىيغْخ الاقزظبدَخ والاعزَبهُخ ىغشبي دعُب،  3
 .57، ص2003، الأٌٍ المزؾذح ،اىيغْخ الاقزظبدَخ والاعزَبهُخ ىغشبي دعُب،  4
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رْبٍٍ ّىم عذَذ ٍِ دّىام اىزغبسح وٍٕ اىزغبسح هبر اىزيُاىُ المحَىه، ؽُش رضاَذ في  -
عزخذاً اىزيُاىُ المحَىه في ئعشاء الموبٍلاد واىزؾىَلاد المبىُخ وهقذ اىازشح الأخنًح ا

 اىظاقبد اىزغبسَخ هيً ٍغزىي اىوبلم.
مَب شهذ اىوبلم خلاه اىغْىاد اىقيُيخ المبػُخ رْبٍٍ كبٕشح عذَذح وٍشنيخ هبلمُخ ٍٕ 

ويَُخ واىتي اىاغىح اىشقَُخ واىتي رغًَ دؽُبّب اىاغىح اىزنْىىىعُخ دو اىاغىح اىشقَُخ دو اى
رزَضو في وعىد فىاسق واخزلافبد ثنٌ دوه اىوبلم فَُب َزويق ثبٍزلاك رنْىىىعُب الإهلاً 

 والارظبه. 
بىاغىح اىشقَُخ ثأنهب ٍذي اىزجبَِ دو اىزابود في اّزشبس واعزخذاً رنْىىىعُب قظذ ثوَ

َُب ثنٌ الأغُْبء الإهلاً والارظبه فَُب ثنٌ اىذوه اىظْبهُخ واىذوه اىْبٍُخ دو بدونى دشمو ف
 .5واىاقشاء وثنٌ اىشعبه واىْغبء وثنٌ المْبؿق ايؼشَخ والمْبؿق اىشَاُخ داخو اىذوىخ اىىاؽذح

ورشنً الإؽظبئُبد ئلى دُ ؽغٌ ريل اىاغىح ثنٌ دوه دوسوثب ودوه اىوبلم اىضبىش رقذس 
هبٍب، وثنٌ  80هبٍب ٍِ اىابسق اىزنْىىىعٍ، وثنٌ اٍشَنب ودوه اىوبلم اىضبىش ثْؾى  50ثْؾى 

، ورىل ؽتى نهبَخ فزشح اىضَبُّبد 6هبٍب ىظبلح دٍشَنب 30اىىلاَبد المزؾذح ودوه اسوَب ثْؾى
ٍِ اىقشُ المبػٍ، وروذ ٍشنو اىاغىح اىشقَُخ ٍشنيخ ٍوقذح ،ؽُش دنهب لا رزَضو فقؾ في 

ُخ هذً وعىد ثُْخ دعبعُخ ىلارظبلاد، فزيل اىاغىح ٍٕ ّزبط اىوذَذ ٍِ اىوىاٍو الاعزَبه
المخزياخ ٍضو ٍغزىي اىذخو واىزويٌُ واىيغخ وٍوشفخ اىقشاءح واىنزبثخ، ؽُش َزغجت امزابع 
ٍوذلاد اىقشاءح واىنزبثخ في رْبفظ هذد الخذٍبد المقذٍخ ٍِ خلاه الاّزشّذ المزبؽخ 
ىيَغزاُذَِ مَب دُ ّقض رىافش اىبراٍظ واىزـجُقبد ثوذح ىغبد مظضو هبئقب دٍبً اعزخذاً 

 لإهلاً والارظبه ومضذ ٍِ الاعزابدح ٍْهب.رنْىىىعُب ا
 

، ؽُش تم رغغُو رشاعن مجنً 2009هبلمُب في الارظبلاد عْخ  108برزو ابضائش المشرجخ 
في  88، ثم في المشرجوخ  2004في دوه رقشَوش عوْخ    78في ٕزا المجبه، ؽُش اؽزيذ المشرجخ 

ٍشرجخ في كشف عْخ واؽذح، دٍوب في   20، وثبىزبلي فقذد ابضائش دمضش ٍِ  2008رظُْف 
 81، واؽزلالهب المشرجخ 2009هبلمُب عْخ  119مجبه الاعزخذاً فقذ طْاذ ابضائش في المشرجخ 

                                                 
, dag network on pverty reduction,icts and economie ,growth in  developement assistanca committeeOCDE ,  5

,developing countries ,10dec,2004,p,g,16 
 .12، ص2001، 11، اىوذدثْل ٍظش،   6
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في مجوبه   129في الاعزخذاً اىاشدٌ لمخزيف اىزنْىىىعُبد ٍضو الهبرف والاّزشّذ، والمشرجخ 
 64به الاعزخذاً اينىٍٍ، ثَُْب الهبرف اىْقبه فقذ اؽزيذ المشرجوخ  في مج 122الأهَبه، و

 .7هبلمُب
وسغٌ اىزأخش اىنجنً اىزٌ شهذٓ قـبم الارظبلاد في ابضائش، ئلا دّٔ ٍن ثذاَخ خىطظوخ  
وبرشَش اىقـبم، ثذد ٕزا الأخنً َوشف رـىسا ٍيؾىكب لا عَُب في الهوبرف اىْقوبه وشوجنخ    

اقن شجنخ الاّزشّذ وشجنبد الارظبه الإىنزشوُّخ ثببضائش ثقـبم الاّزشّذ، وعْؾبوه اثشاص و
 ثببضائش. هلاً والارظبهالارظبلاد اىغينُخ واىلاعينُخ، ودخنًا رـىس قـبم الإ

 :i8وىيْهىع بهزا المجبه وعت اىقُبً بدب َيٍ
 رشغُن المشبسمخ في اىزلبٕشاد اىىؿُْخ المزخظظخ في رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه، -
 بً بحَلاد ىزشقُخ اىظْبهخ المحيُخ في الخبسط، عَُب في ئفشَقُب،اىقُ -
 رنضُف رْلٌُ اىزلبٕشاد المحيُخ في مجبه رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه، -
ئّشبء ٍْـقخ دو هذح ٍْبؿق ٍِ دعو رشغُن رظذَش المْزغبد وخذٍبد رنْىىىعُب  -

 الإهلاً والارظبه،
بد هيً اعزضَبس عضء ٍِ دسثبؽهب رشغُن المإعغبد المظذسح ىيخذٍبد دو اىبرمجُ -

 في خيق ٍنبرت في الخبسط،
ئؿلاق هَيُخ واعوخ اىْـبق بيت ّبششٌ اىبرمجُبد اىوششح الأوائو في اىوبلم ٍِ  -

 دعو ٍْبوىخ خذٍبتهٌ ثزشؽُو ّشبؿبتهٌ مرى المإعغبد المحيُخ.

بسف ابضائشَخ في شجنخ الاّزشّذ مذذ ىجْل ابضائش ٍىقوب ئىنزشوُّب هيً شجنخ فَىقن المظ
مطؼن  الاّزشّذ ىٔ ٍهَخ ئهلاٍُخ فقؾ، وٕى لا َقذً الخذٍبد المويىٍبرُخ الإىنزشوُّخ ولا

ىيزغذَذ ئلا ّبدسا ٍقبسّزٔ بدىاقن المظبسف المشمضَخ في اىوبلم اىتي َزٌ بذذَذٕب في مو يلخ 
بذَذح لاعَُب في مجبه اىزقُْبد المظشفُخ المغزوَيخ في ابهبص المظشفي ىزيل اىجيذاُ ثبلمويىٍبد ا

فؼلا هِ وػن فُٔ مو الموـُبد الاقزظبدَخ ٍِ ئؽظبءاد ودسقبً خبطخ ثبىجيذ، مَب دُ 
ثوغ المظبسف رششف هيً دّلَخ اىذفن الاىنزشوُّخ ىيَظبسف في ريل اىجلاد اّـلاقب ٍِ 
                                                 

 .2009المْزذي الاقزظبدٌ اىوبلمٍ، اىزقشَش اىغْىٌ ىغْخ   7
 المشعن اىغبثق.ّاظ   8
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زىل لا ثذ ٍِ راوُو ٍىقن ثْل ابضائش مجقُخ ٍىاقن المظبسف اىوبلمُخ ٍىقوهب الإىنزشوني، ى
 المزـىسح الأخشي.

دٍب ثبىْغجخ ىيَظبسف ابضائشَخ فنيهب تميل ٍىاقن ئىنزشوُّخ هيً شجنخ الاّزشّذ، وٍٕ 
ٍىاقن روشع مجَىهخ ٍِ المويىٍبد هِ مو ٍإعغخ ٍظشفُخ، ولا رقذً خذٍبد هبر اىشجنخ 

ٍظبسف اىذوه المزقذٍخ، مَب دُ ٍولٌ المظبسف ابضائشَخ لا رقىً ثزغذَذ  ٍضيَب ٕى ايبه في
ٍويىٍبتهب في ٍىاقوهب ٍْز ٍذح ٍقبسّخ بدىاقن ٍظبسف اىذوه المزقذٍخ اىتي بذذد ٍىاقوهب هيً 

عبهخ ؿُيخ دَبً الأعجىم، ىزا وعت هيً المظبسف دُ رقىً ثزغذَذ ٍىاقوهب  24اىشجنخ مو 
هبر اىشجنخ، ئلا دّٔ مذذ في اِوّخ الأخنًح دغيت المظبسف ابضائشَخ ورغزغيهب ىزقذيم خذٍبد 

برؼش رقُْب ىيجذء في رقذيم خذٍبد هبر شجنخ الاّزشّذ ٍغزقجلا ٍضو ؿيت دفزش اىشُنبد هِ 
ثوذ، وٍوبَْخ اىشطُذ والإؿلام هيً عنً اىوَيُبد اىتي قبً بهب اىضثىُ، ومزا عوش طشف 

 اىوَلاد. 

عْغزخذً ؿشَقزنٌ ؿشَقخ اىزظُْف المزذسط المْذسعخ ػَِ مجَىهخ ؿشق اىزظُْف اِلي ، 
دٍب اىضبُّخ فهٍ ٍزَضيخ في ؿشَقخ اىزؾيُو ثبلمنىّبد الأعبعُخ والمْذسعخ ػَِ مجَىهخ ؿشق 

 اىزؾيُو اىوبٍيٍ. 
 

 رغزخذً اىتي اىوبٍيٍ ؿشق اىزؾيُو ئؽذي الأعبعُخ المشمجبد ئلى اىزؾيُو ؿشَقخ روزبر
 في فؼبء الأثوبد ٍزوذد فؼبء في المىعىدح اىجُبّبد بريُو ئلى دفره وٍٕ اىنَُخ اىجُبّبد لموببخ
 9.اىاؼبء الأوه( ٍِ اىجوذ في هبٍيُخ)دقو بدؾبوس ٍىىذ عضئٍ

 فَُب خـُب ٍشرجـخ غنً- عذَذح ئمصبد ٍزغنًاد ٕى خاىـشَق ٕزٓ ٕذف فاُ دخشي ثوجبسح
 رزـيت ٕزٓ اىوَيُخ .ثُْهب فَُب خـُب المزشاثـخ الأطيُخ المزغنًاد ٍِ خـُخ رىىُابد ٍٕ- ثُْهب
 ٍِ َزىخً .مظنِ ٍب دمبر المحبوس رٓثه الماغش واىزجبَِ ثُْهب فَُب ٍزوبٍذح اىوبٍيُخ المحبوس عوو
 :10اىزبىُخ الإٔذاف اىـشَقخ ٕزٓ

                                                 
.2009ثيغُش ثشنً ،بريُو الموـُبد ،محبػشاد ىـيجخ اىغْخ الأولى ٍبعغزنً ،عبٍوخ اىجيُذح ، - 9  
ابضائش  الأعبعُخ ؽبىخ المشمجبد ئلى اىزؾيُو دعيىة ثبعزخذاً ىيذوىخ اىوبٍخ المُضاُّخ قٍ اىْاقبد اىغني، بريُو هجذ الأٍنٌ، دادُ محَذ مَبعٍ-10
 http://rcweb.luedld.net/rc1/8_DADANE.PDF ،عبٍوخ وسقيخ ،ٍِ المىقن :2000-1970 ثنٌ حالمَزذ اىازشح في
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 عضئٍ  شوبهٍ فؼبء في ،)المشبٕذاد (ىلأفشاد ) الأٍضو( اىجُبني اىزَضُوE ثوذ رو     
)  q الأطيٍ اىجوذ ٍِ دقو( 

 اىشوبهٍ اىاؼبء في ىيَزغنًاد اىجُبني اىزَضُو Eqٌىيولاقبد راغنً دؽغِ َوـٍ اىز 
 المزغنًاد؛ ثنٌ اىنبئْخ

 الأولي الموـُبد عذوه ثُبّبد رقيُض. 
شَقخ ىزؾيُو الموـُبد اىغبثقخ )اىذوه اىتي رـشقْب لهب في اىاظو اىضبىش عْغزخذً ٕزٓ اىـ

ثبلإػبفخ ئلى ابضائش وتم ئػبفخ دوه دخشي ىنٍ َنىُ اىزؾيُو دمضش هَق ( ،وىذي بريُيْب 
 برظيْب هيً ٍظاىفخ الاسرجبؽ المىعىدح اىزبىُخ  :

(01)
Matrice de corrélation (Pearson (n)) : 

Variables 
 

      

 اىغنبُ
 0,351 0,332 0,408 0,303 0,238 0,269 1 )ٍيُىُ ّغَخ ( 

رظ اىذاخيٍ الخبً اىْب
 0,494 0,996 0,514 0,999 0,964 1 0,269 )ٍيُبس دولاس(

 0,314 0,953 0,531 0,959 1 0,964 0,238 المغبؽخ )ٍزش ٍشثن(
هذد ٍشزشمٍ 

 0,506 0,998 0,518 1 0,959 0,999 0,303 الاّزشّذ

هذد ٍشزشمٍ 
 0,063 0,569 1 0,518 0,531 0,514 0,408 الهبرف ابىاه

شزشمٍ هذد ٍ
 0,508 1 0,569 0,998 0,953 0,996 0,332 الهبرف اىضبثذ

ّغجخ الاعش المجهضح 
 1 0,508 0,063 0,506 0,314 0,494 0,351 بحبعىة

.xlstat 2013ثْبء هيً مخشعبد ٍِ جبؽشٍِ ئهذاد اى
بؽ ٍِ خلاه ٍظاىفخ الاسرجبؽ رجنٌ ىْب ثبُ الموـُبد اىتي بحىصرْب رذه هيً وعىد اسرج

(،وثنٌ ٍشزشمٍ الاّزشّذ 0.964ٍىعت وقىٌ ثنٌ مو ٍِ المغبؽخ واىْبرظ المحيٍ الخبً )
(،وهذد 0.959(،والمغبؽخ وهذد ٍشزشمٍ الاّزشّذ )0.999واىْبرظ اىذاخيٍ الخبً )

(،وثنٌ ٍشزشمٍ الهبرف اىضبثذ 0.996ٍشزشمٍ الهبرف اىضبثذ واىْبرظ المحيٍ الخبً )
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شمٍ الهبرف اىضبثذ والمغبؽخ ثَُْب ْٕبك اسرجبؽ ٍىعت ،وثنٌ ٍشز(0.998)والاّزشّذ 
ٍزىعؾ ثنٌ مو ٍِ هذد ٍشزشمٍ الهبرف ابىاه ومو ٍِ اىْبرظ المحيٍ الخبً والمغبؽخ وهذد 

(،وثنٌ مو ٍِ ّغجخ 0.531(، )0.518(،)0.514ٍشزشمٍ الاّزشّذ وٍٕ هيً اىزىالي )
ودخنًا ْٕبك اسرجبؽ ٍىعت ( ،0.506الأعش المجهضح بحبعىة وهذد ٍشزشمٍ الاّزشّذ )

برظ المحيٍ والمغبؽخ وهذد وػوُف ثنٌ مو ٍِ ّغجخ الأعش المجهضح بحبعىة واىغنبُ واىْ
(و 0.314(،)0.494(،)0.351الهبرف ابىاه وٍٕ مبىزبلي ) ٍشزشمٍ

( ،وثنٌ مو ٍِ اىغنبُ واىْبرظ اىذاخيٍ الخبً والمغبؽخ وهذد ٍشزشمٍ 0.508(و)0.063)
ابىاه واىضبثذ وٍٕ مبىزبلي الاّزشّذ والهبرف 

 ( هيً اىزىالي .0.332()0.408()0.303()0.238(،)0.269)
مَب دُ دساعخ عؾبثخ المزغنًاد دهـذ ٍغبقؾ المزغنًاد قشَجخ ٍِ محُؾ اىذائشح ثبعزضْبء 

 ّغجخ الأعش المجهضح بحبعىة وهذد ٍشزشمٍ الهبرف ابىاه ،مَب ٕى ٍجنٌ في اىشنو المىالي :
 

 
.xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  جبؽشٍِ ئهذاد اى

 ٍِ اىشنو اىغبثق مظنِ دُ ّلاؽق ٍب َيٍ : 
ٍغبقؾ المزغنًاد قشَجخ ٍِ محُؾ اىذائشح وٕزا َوني دُ اىْقبؽ مدضيخ عُذا ثبعزضْبء ّغجخ  -

 ْقبؽ مدضيخ ثظىسح عُئخ (.الأعش المجهضح بحبعىة وهذد ٍشزشمٍ الهبرف ابىاه )اى
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ْٕبك اسرجبؽ ٍىعت وقىٌ ثنٌ هذد ٍشزشمٍ الاّزشّذ والمغبؽخ ،الهبرف اىضبثذ  -
 واىْبرظ المحيٍ الخبً .

ْٕبك اسرجبؽ ٍىعت وقىٌ ثنٌ مو ٍِ اىغنبُ وّغجخ الأعش المجهضح بحبعىة وهذد  -
 ٍشزشمٍ الهبرف ابىاه .

خ الأعش المجهضح بحبعىة ْٕبك اسرجبؽ ػوُف وٍىعت ثنٌ مو ٍِ اىغنبُ وّغج -
وهذد ٍشزشمٍ الهبرف ابىاه ٍِ ّبؽُخ وهذد ٍشزشمٍ الاّزشّذ والهبرف اىضبثذ 

 اىْبرظ المحيٍ الخبً ٍِ ّبؽُخ دخشي. ،المغبؽخ،
مَب مظنِ ٍشبٕذح اّزشبس عؾبثخ ّقبؽ اىذوه المذسوعخ )اىىلاَبد المزؾذح الأٍشَنُخ 

المغزىٌ المىىذ ىشوبهنٌ واعزْزبط ثوغ  ٍظش ،رىّظ ،الإٍبساد( في ،ابضائش ،فشّغب،
الملاؽلبد ؽىه الخظبئض المذسوعخ )اىغنبُ ،المغبؽخ ،اىْبرظ المحيٍ الخبً/ٍشزشمٍ 

 ودخنًا ّغجخ الأعش المجهضح بحبعىة في اىشنو المىالي : ابىاه، الاّزشّذ، الهبرف اىضبثذ،
02 

 
.xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  جبؽشهذاد اىٍِ ئ

ٍِ اىشنو اىغبثق مظنِ دُ ّغزْزظ دُ اىذوه المذسوعخ اّقغَذ وفقب ىيَوـُبد المذسوعخ 
 الى خمظ مجَىهبد سئُغُخ وٍٕ مبىزبلي :

 المجَىهخ الأولى : اىىلاَبد المزؾذح الأٍشَنُخ 
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 المجَىهخ اىضبُّخ :فشّغب 
  المجَىهخ اىضبىضخ :الأسدُ ورىّظ

 المجَىهخ اىشاثن : ابضائش والإٍبساد 
 المجَىهخ الخبٍغخ :ٍظش

 دٍب هِ اىزظُْف ؽغت الأمضش خظبئض فُلهش ٍِ خلاه اىـشَقخ اىزبىُخ 
 

الهذف الأعبعٍ لهزٓ اىـشَقخ ٕى رشرُت اىذوه ؽغت الأعجقُخ في الخظبئض، ثبلإػبفخ 
 ئلى رقغَُهب ئلى مجَىهبد.

03  

 
.xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  جبؽشٍِ ئهذاد اى

ٍِ اىشنو اىغبثق ّلاؽق دُ اىىلاَبد المزؾذح الأٍشَنُخ رشنو بذَوب سئُغُب ثبىْغجخ ىنو 
اىذوه المظْاخ ثَُْب شنيذ فشّغب بذَوب ىىؽذٕب رشنو هْٔ صلاس بذَوبد )رىّظ وابضائش 

 ش )الأسدُ والإٍبساد(.(، ٍظ
 َلهش رشرُت اىذوه ؽغت الأعجقُخ في الخظبئض ٍِ خلاه ابذوه اىزبلي :
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(02)
 
  

 1 اىىلاَبد المزؾذح الأٍشَنُخ
 2 ابضائش
 2 رىّظ
 3 فشّغب

 4 الإٍبساد
 4 الأسدُ
 5 ٍظش

.xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  اىجبؽشئهذاد ٍِ 
ٍِ ابذوه اىغبثق ّلاؽق دُ اىىلاَبد المزؾذح الأٍشَنُخ سرجذ في المشرجخ الأولى ريزهب 
رىّظ وابضائش ؽُش برظيزب هو ّاظ المشرجخ وٍٕ اىضبُّخ ، دٍب فشّغب فشرجذ في المشرجخ اىضبىضخ 

 الأسدُ ودخنًا ٍظش في المشرجخ الخبٍغخ .،دٍب المشرجخ اىشاثوخ فنبّذ ٍِ ّظُت الإٍبساد و

عْغزخذً ؿشَقزنٌ ؿشَقخ اىزظُْف المزذسط المْذسعخ ػَِ مجَىهخ ؿشق اىزظُْف الالي ، 
خ ؿشق اٍب اىضبُّخ فهٍ ٍزَضيخ في ؿشَقخ اىزؾيُو ثبلمنىّبد الأعبعُخ والمْذسعخ ػَِ مجَىه

 اىزؾيُو اىوبٍيٍ 
  

عْغزخذً ٕزٓ اىـشَقخ ىزؾيُو الموـُبد اىغبثقخ )اىذوه اىتي رـشقْب لهب في اىاظو اىضبىش 
 اىزبىُخ:وىذي بريُيْب برظيْب هيً ٍظاىفخ الاسرجبؽ المىعىدح  ابضائش(،ثبلإػبفخ ئلى 
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(03)
 اىظشافبد الإىُخ ئجمبلي اىجـبقبد ؽغٌ اىزؾىَلاد هذد اىزؾىَلاد المزغنًاد

نهبئُبد 
 اىذفن

 0,166- 0,999 0,993 1,000 1 هذد اىزؾىَلاد
 0,185- 0,998 0,990 1 1,000 ؽغٌ اىزؾىَلاد
 0,048- 0,996 1 0,990 0,993 ئجمبلي اىجـبقبد
 0,132- 1 0,996 0,998 0,999 اىظشافبد اِىُخ
 1 0,132- 0,048- 0,185- 0,166- نهبئُبد اىذفن

 .xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  اىجبؽش: ٍِ ئهذاد  
ٍِ خلاه ٍظاىفخ الاسرجبؽ رجنٌ ىْب ثبُ الموـُبد اىتي بحىصرْب رذه هيً وعىد اسرجبؽ ربً ثنٌ 

لي ( ، ثَُْب ْٕبك اسرجبؽ قىٌ وٍىعت ثنٌ ئجمب1ؽغٌ اىزؾىَلاد وهذد اىزؾىَلاد )
( هو اىزىالي، 0.999(و)0.993اىجـبقبد واىظشافبد اِىُخ ٍن هذد اىزؾىَلاد وٍٕ تمضو )

( 0.998(و)0.990ومزاىل ثبىْغجخ يغٌ اىزؾىَلاد ٍن ئجمبلي اىجـبقبد ووٍٕ مبىزبلي )
( ،دٍب ثبىْغجخ 0.996هيً اىزشرُت ،وثنٌ ئجمبلي اىجـبقبد واىظشافبد اِىُخ ؽُش ثيغذ  )

ن فهْبك اسرجبؽ عيبي وػوُف ثُْهب وثنٌ مو ٍِ هذد اىزؾىَلاد ؽغٌ ىْهبئُبد اىذف
 اىزؾىَلاد وئجمبلي اىجـبقبد واىظشافبد اِىُخ 

مَب دُ دساعخ عؾبثخ المزغنًاد دهـذ ٍغبقؾ المزغنًاد قشَجخ ٍِ محُؾ اىذائشح مَب ٕى     
 ٍجنٌ في اىشنو المىالي :

 
 
 
 
 
 

 .xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  اىجبؽش: ٍِ ئهذاد  
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 ٍِ اىشنو اىغبثق مظنِ دُ ّلاؽق ٍب َيٍ : 
 ٍغبقؾ المزغنًاد قشَجخ عذا ٍِ محُؾ اىذائشح وٕزا َوني دُ اىْقبؽ مدضيخ عُذا . -
ْٕبك اسرجبؽ ٍىعت وقىٌ ثنٌ ئجمبلي اىجـبقبد واىظشافبد اِىُخ وؽغٌ وهذد  -

 اىزؾىَلاد  .
اسرجبؽ عبىت وػوُف  ثنٌ مو ٍِ ئجمبلي اىجـبقبد واىظشافبد اِىُخ وؽغٌ  ْٕبك -

 وهذد اىزؾىَلاد ٍن نهبئُبد اىذفن  .
مَب مظنِ ٍشبٕذح اّزشبس عؾبثخ ّقبؽ اىذوه المذسوعخ )ابضائش ،فشّغب ،رىّظ    

،الإٍبساد( في المغزىٌ المىىذ ىشوبهنٌ واعزْزبط ثوغ الملاؽلبد ؽىه الخظبئض 
خ والمزَضيخ في هذد اىزؾىَلاد ،قَُخ اىزؾىَلاد ،ئجمبلي اىجـبقبد ،اىظشافبد المذسوع

 اِىُخ ودخنًا نهبئُبد اىذفن في اىشنو المىالي :

 
 
 
 

 
 

 .xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  اىجبؽشٍِ ئهذاد 
دُ اىذوه المذسوعخ اّقغَذ وفقب ىيَوـُبد المذسوعخ ٍِ اىشنو اىغبثق مظنِ دُ ّغزْزظ    

 الى صلاس  مجَىهبد سئُغُخ وٍٕ مبىزبلي :
 المجَىهخ الأولى : الإٍبساد

 المجَىهخ اىضبُّخ :فشّغب 
 المجَىهخ اىضبىضخ :ابضائش ورىّظ 
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 دٍب هِ اىزظُْف ؽغت الأمضش خظبئض فُلهش ٍِ خلاه اىـشَقخ اىزبىُخ 
 

الهذف الأعبعٍ لهزٓ اىـشَقخ ٕى رشرُت اىذوه ؽغت الأعجقُخ في الخظبئض ،ثبلاػبفخ الى 
 رقغَُهب ئلى مجَىهبد .

 .xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  اىجبؽشٍِ ئهذاد 
ىنو اىذوه المظْاخ ثَُْب  ٍِ اىشنو اىغبثق ّلاؽق دُ فشّغب رشنو بذَوب سئُغُب ثبىْغجخ   

 شنيذ الإٍبساد بذَوب ىىؽذٕب رشنو هْٔ بذَن تمضو في رىّظ وابضائش .
 َلهش رشرُت اىذوه ؽغت الأعجقُخ في الخظبئض ٍِ خلاه ابذوه اىزبلي :  

 اىزشرُت المزغنًاد
 1 الإٍبساد
 2 فشّغب
 3 رىّظ
 3 ابضائش

.xlstatثْبء هيً مخشعبد ٍِ  اىجبؽشئهذاد  : ٍِ
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ٍِ ابذوه اىغبثق ّلاؽق دُ الإٍبساد سرجذ في المشرجخ الأولى ريزهب فشّغب ؽُش برظيذ     
 هيً المشرجخ اىضبُّخ، دٍب المشرجخ اىضبىضخ فنبّذ ٍِ ّظُت ابضائش ورىّظ.

   
ىٍبد، فنيَب رقذٍذ ٕزٓ الأّلَخ روزَذ رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه هيً دّلَخ الموي  

في جمُن المجبلاد وخبطخ اىقـبم  11واسراوذ، ميَب درُؼ ىيَغزَن دُ ََْى وَزـىس وَزقذً
المظشفي ؽُش ٍب ٍُض اىوَو المظشفي في هظش اىوىلمخ ٕى روبكٌ دوس اىزنْىىىعُب المظشفُخ، 

رظبه ثغُخ رـىَش ّلٌ واىوَو هيً برقُق الاعزابدح اىقظىي ٍِ ثمبس رنْىىىعُب الإهلاً والا
ووعبئو رقذيم الخذٍبد المظشفُخ واثزنبس رـجُقبد عذَذح ىيخذٍبد المظشفُخ رزغٌ ثبىغشهخ 
في الأداء واىنابءح، مَب قبٍذ طْبهخ الخذٍبد المظشفُخ ثزىفنً ّلٌ ورـجُقبد عذَذح برقق 

ىنزشوُّخ واّزشبسٕب الاعزابدح اىقظىي مدب رزُؾٔ ٕزٓ اىزنْىىىعُب ايذَضخ وٍن كهىس اىزغبسح الا
دطجؾذ وعبئو اىذفن واىغذاد الاىنزشوُّخ تمضو ؽغش اىضاوَخ ىْغبػ ورـىس ٕزا اىْىم ٍِ 
اىزغبسح، فقذ اهزَذ مذبػ اىزغبسح الاىنزشوُّخ في ٍشاؽئ الأولى هيً اعزخذاً ثوغ ّلٌ 

عذَذح اىذفن واىغذاد المزبؽخ ٍن رـىَش ثوغ دعبىُجهب، ئلى عبّت اعزؾذاس وعبئو  وووعبئ
روذ دمضش ٍلائَخ ىـجُوخ وٍزـيجبد اىزغبسح الاىنزشوُّخ بداهىٍهب اىشبٍو واىزٌ َزؼَِ ئعشاء 

مبفخ دّىام الموبٍلاد اىزغبسَخ بدب فُهب الموبٍلاد طغنًح اىقَُخ ثبعزخذاً اىـشق الاىنزشوُّخ،  
 : 12وٍِ آصبس رنْىىىعُب الإهلاً والارظبه هيً اىوَو المظشفي ٍب َيٍ

زخذاً وعبئو اىذفن الاىنزشوُّخ وٍْهب ثـبقبد الائزَبُ واىشُنبد الاىنزشوُّخ رضاَذ اع-
 واىْقىد الاىنزشوُّخ؛

رضاَذ ؽغٌ الموبٍلاد الاىنزشوُّخ هبر ايذود ثنٌ هَلاء المظبسف واىششمبد اىزغبسَخ -
 ثىاعـخ اىزغبسح الاىنزشوُّخ؛

المذفىهبد ،فؼلا هِ رقيُض  امزابع رنياخ اىزشغُو، لاعَُب اىزنياخ ايقُقُخ ىوَيُبد-
 اعزخذاً  اىْقىد؛

برشَش اىوَلاء ٍِ قُىد المنبُ واىضٍبُ وكهىس ٍب َوشف ثبلخذٍبد المْضىُخ المظشفُخ اىتي  -
 رىفش اىىقذ وابهذ ىوَلاء المظبسف؛

                                                 
 .05، ص1995، داس اىْهؼخ اىوشثُخ، ٍظش،اىغُذ هـُخ هجذ اىىاؽذ،   11

 .139-138: ، ص ص2001-54، المجيذ02اىجْل الإٔيٍ المظشٌ، اىْششح الاقزظبدَخ، اىوذد 12  
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ددي رـجُق اىزقُْبد ايذَضخ ئلى تمننٌ المظبسف ٍِ رقذيم خذٍبد ىوَلائهب لم رنِ -
، وخذٍبد عذاد اىاىارنً ثبىزيُاىُ  ATMو دعهضح اىظشاف اِلي ٍوشوفخ ٍِ قجو، ٍض

 وكهىس ٍب َغًَ ثبلمظبسف الاىنزشوُّخ؛

برقُق ٍُضح رْبفغُخ ىيَظشف في اىغىق المظشفي ٍِ خلاه رىفنً الخذٍبد المشرجـخ -
 ثبىزقُْبد ايذَضخ مدب مصوو الخذٍبد دمضش عبرثُخ ىيوَلاء؛

ظشفي َإدٌ الى برذَش وهظشّخ ّلٌ الإداسح، ورقيُو رـجُق اىزنْىىىعُب في المجبه الم-
 اىزنبىُف وصَبدح سبحُخ المظشف؛

رغبهذ اىزنْىىىعُب المزقذٍخ المظشف في رغىَق ورقذيم خذٍبد ٍظشفُخ عذَذح  -
 وٍزْىهخ.
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